pre internetovy obchod www.championt.sk

UVODNE USTANOVENIA

1. Predavajucim je prevadzkovatel internetového obchodu www.championt.sk.

Kontaktné udaje predavajuceho

Nazov: COFFEA Drinks, s.r.o.

Sidlo spolo€nosti: Kopernikova 15, Trnava 917 01
Tel.: 00421 911 467 006

ICO: 36 25 3995

DIC: 2020168062

DIC DPH: SK2020168062

E-mail: coffea@coffea.sk

Telefén: 0911 467 006

Obchodny register Okresného sudu Trnava : viozka ¢. 14055/T odd. Sro

2. Predavajuci v sulade s ustanoveniami Obcianskeho zakonnika €. 40/1964 Zb., zakona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela, zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaiji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela pri zmluve uzavretej na dialku®),
Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb., zakona ¢&. 372/1990 Zb. riadne informuje spotrebitela
(dalej aj ,zakaznik" alebo ,kupujuci") o podmienkach a spdsobe uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady (dalej aj ,reklamacia") vratane udajov o tom, kde méze reklamaciu
uplatnit a o vykonavani zaruénych oprav.

3. Podla Specifikacii v Obchodnom Zakonniku, zaru¢na doba sa rovna dobe minimalnej
trvanlivosti, ktora je uvedena na obale vyrobku.

DRUHY VAD PODLIEHAJUCICH REKLAMACII
1. Druhy vad:
¢ Mnozstvo — rozdiel medzi dokladovanym a skuto¢ne dodanym tovarom, vyjadrené
vo fyzikalnych, €iselnych jednotkach SI, alebo v pefiaznych jednotkach.
e Zjavné vady — zdeformované alebo ina¢ poskodené obaly, vyrobky,
prislusenstvo dodavky, veci lahko zistitelné pri preberani tovaru

ZODPOVEDNOST ZA VADY PREDAVANEHO TOVARU

1. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujucim

2. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaruéna doba zaniknu, ak sa
neuplatnili v zaru¢nej dobe.

3. Zaruka sa nevztahuje na mechanické poskodenie tovaru kupujucim, pouzivanie tovaru v
nezodpovedaijucich, resp. nevhodnych podmienkach, neodborné zaobchadzanie, zanedbanie
starostlivosti o tovar, nespravnu manipulaciu a pouzivanie tovaru, nespravne oSetrovanie
tovaru. Opravnenie na bezplatnu zaru¢nu opravu zanika aj v pripade zasahu do tovaru inou
ako opravnenou osobou. Predavajuci si zaroven vyhradzuje pravo nevracat za takyto tovar
peniaze a pravo nezamenit ho za iny tovar.

UPLATNENIE PRAV ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY
(REKLAMACIA)

1. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujucim. Pri veciach
predavanych za nizSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizSia cena.

2. Predavajuci je povinny upozornit’ kupujiuceho na vady veci, o ktorych predavajici v Case
uzatvaranie zmluvy vie. Ak ide o zjavné vady alebo o vady, ktoré mozno zistit’ z prislusne;j
evidencie, nemozno uplatfiovat narok zo zodpovednosti za vady, ibaZe predavajici vyslovne
ubezpecdil kupujuceho, ze vec je bez akychkolvek vad.



3. Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiuju u predavajuceho, na adrese Trakovice 476, 919

33 Trakovice.

V reklamacnom konani ma spotrebitel pravo:

na bezplatné, v€asné a riadne odstranenie vady pri odstranitelnej vade (chybe)

na vymenu veci alebo na odstupenie od zmluvy (vratenie penazi), pri neodstranitelnej vade
(chybe), ktora brani riadnemu uzivaniu veci na dany ucel;

ak sa rovnaka chyba (vada), ktora bola najmenej dvakrat opravovana, vyskytne tretikrat

v zarucnej dobe.

Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni od
datumu uplatnenia reklamacie.

VSEOBECNE PODMIENKY REKLAMACIE

Kupujuci — spotrebitel ma pravo na uplatnenie reklamacie v pisomnej podobe na adrese
predavajuceho:

COFFEA Drinks, s. r. 0., Trakovice 476, 919 33 Trakovice
alebo
coffea@coffea.sk

Pri predkladani tovaru na reklamaciu je potrebné:

vyplnit REKLAMACNY PROTOKOL;

predlozit kopiu dokladu o kupe (faktara), pripadne inym spésobom nevzbudzujicim
pochybnosti preukazat, zZe tovar bol kipeny u predavajliceho;

prosime Vas, aby ste nam posielali tovar Cisty (zbaveny necistét a zodpovedajuci zakladnym
pravidlam hygieny);

tovar k reklamécii predavaijte vzdy kompletny vratane prisluenstva, predidete tak prediZzeniu
doby reklamacie;

reklamovany tovar je potrebné zabalit a odoslat na uvedenu adresu (UPOZORNENIE:
Spotrebitelovi odporu€ame zabalit reklamovany tovar tak, aby sa predislo jeho poSkodeniu pri
preprave. Odporucame tovar, ktory je predmetom reklamacie poistit. Riziko vzniku Skody na
tovare, ktory je predmetom reklamacie znasa kupujuci az do okamihu prevzatia tohto tovaru
predavajucim.);

v pripade, zZe si zakaznik uplatfiuje pravo vyplyvajluce zo zaruky presahujicej rozsah zaruky
stanovenej zakonom, je potrebné predloZit original zaru¢ného listu.

Kupujuci — spotrebitel by vSak nemal dalej pouzivat vec/tovar, na ktorej zistil vadu. Ak ide

o chyby, ktoré sa vyskytnu po kupe, treba ich vytknut bez zbytoéného odkladu od zistenia
chyby, najneskor do uplynutia zaru€nej doby. Po uplynuti zaru¢nej doby pravo na reklamaciu
zanikne.

Naklady na dorucenie reklamovaného tovaru predavajucemu znasa kupujuci.

Predavajuci neprebera zasielky poslané na dobierku.

Zaruka sa nevzt'ahuje na poSkodenia vzniknuté:

mechanickym poskodenim tovaru;

pouzivanim tovaru v podmienkach ktoré neodpovedaju svojou teplotou,

vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia;

neodbornym zaobchadzanim alebo zanedbanim starostlivosti o tovar;

nadmernym zatazovanim alebo pouZzivanim v rozpore so vieobecnymi zasadami;
prirodnymi Zivlami alebo vy§Sou mocou.

Zaruka sa nevztahuje najma na nasledovné poskodenie tovaru:

deformacné, ¢&i iné vzhladové a funkéné zmeny, ktoré maju svoj pévod v opotrebeni vyrobku v
priebehu zaru€nej doby, pripadne su prirodzenou vlastnostou pouZzitého materialu;

vzhladové a funk&né zmeny tovaru a ich sucasti majuce svoj pévod v opotrebeni z pouzivania
v priebehu zarucénej lehoty;



SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

Vybavenim reklamacie sa rozumie ukon&enie reklamacného konania:
odovzdanim opraveného vyrobku;

vymenou vyrobku;

vratenim kupnej ceny vyrobku;

vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku;

pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

Pri uplatneni reklamacie predavajuci ur¢i spésob vybavenia reklamacie ihned alebo v zloZitych
pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych
pripadoch, najma ak sa vyZaduje zlozZité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby,
najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Po ur€eni sposobu vybavenia reklamacie sa
reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor;
vybavenie reklamacie v3ak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

Ak predavajuci reklamaciu nevybavi do 30 dni, kupujuci ma rovnaké prava akoby iSlo

0 neodstranitelnu vadu, t. j. pravo na vymenu tovaru alebo vratenie pefazi (odstiupenie od
zmluvy).

Ak kupujuci uplatnil reklamaciu vyrobku pocas prvych 12 mesiacov od kupy, méze predavajuci
vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez ohladu na vysledok
odborného posudenia nebude od kupujluceho vyzadovat uhradu nakladov na odborné posudenie
ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim. Predavajici je povinny poskytnuat kupujucemu
képiu odborného posudenia oddvodriujuceho zamietnutie reklamacie najneskdr do 14 dni odo
dna vybavenia reklamacie.

Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskér do 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie.

Reklamacny poriadok nadobuda platnost dria 15.06.2018



